LOJA DO
CIDADAO

DA MADEIRA

CONCURSO PUBLICO N.° 6/GGLC/2020

“AQUISIGAO DE SERVIGOS DE VIGILANCIA E SEGURANGA PARA A LOJA DO
CIDADAO DA MADEIRA”

CADERNO DE ENCARGOS

Gabinete de Gestdo da Loja do Cidaddo da Madeira Av. Arriaga, 42-A, 9000-064 Funchal, Madeira, Portugal

Telef.: 291 212216 Fax:291 212220 E-mail: lojadocidadao@Ic.gov-madeira.pt


mailto:lojadocidadao@lc.gov-madeira.pt

CLAUSULAS JURIDICAS E CLAUSULAS
TECNICAS GERAIS

1. - Ambito de aplicagéo

O presente caderno de encargos contém as clausulas juridicas e clausulas técnicas gerais e
especiais, aplicaveis a contratagdo entre o Gabinete de Gestdo da Loja do Cidaddo da Madeira,
(GGLCM) e os prestadores do servico de vigilancia e seguranca da Loja do Cidaddo sita na Avenida
Arriaga, n.® 42 — A, 9000 - 064 Funchal.

2. - Objeto do contrato

2.1 O contrato tem por objeto a “Aquisi¢do de servigos de vigilancia e seguranga para a Loja do
Cidaddo da Madeira”, constituida por um piso Unico, sito na Avenida Arriaga, n.° 42 — A, 9000 - 064
Funchal e o transporte de documentos, diariamente e sempre que necessario, entre a Loja do Cidaddo da
Madeira e o Posto de Atendimento do Porto Santo e vice-versa e entre aquela e os Postos de
Atendimento ao Cidad&o ou Postos de Informacdo ao Cidaddo que venham a ser criados na llha da
Madeira.

2.2 O objeto do contrato a celebrar esta classificado com o cédigo de Vocabulario Comum para
os Contratos Publicos (CPV) 79710000-4 Servigos de seguranga, de acordo com o Regulamento (CE) n.°
213/2008, da Comissé&o, de 28 de novembro de 2007, publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia n.° L
74, de 15 de margo de 2008, que altera 0 Regulamento (CE) n.° 2195/2002 do Parlamento Europeu e do

Conselho.

3. - Prego contratual e prego base

3.1 Pela prestagéo de servigos objeto do contrato o contraente publico deve pagar ao prestador
de servicos o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

3.2 O prego referido no numero anterior ndo pode, em qualquer caso, ser superior a
€ 205.940,55 (duzentos e cinco mil, novecentos e quarenta euros e cinquenta e cinco céntimos),
que corresponde a soma do valor mensal de € 5720,57 (cinco mil setecentos e vinte euros e
cinquenta e sete céntimos), pelo prazo de execugéo de 36 meses, ao qual acresce IVA a taxa legal
em vigor, que corresponde ao parémetro base do preco, isto é, ao valor maximo que a entidade
adjudicante se dispde a pagar pela execucdo de todas as prestacfes que constituem o objeto do
contrato, nos termos do disposto no artigo 47.° n.° 1 alinea a) do CCP.

3.3 O preco referido no numero 3.2 inclui todos os custos e despesas relativos a execugao do

contrato, nomeadamente, custos com 0s meios materiais e humanos necessarios a realizagao do servigo.
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4. - Disposi¢oes gerais

4.1. Disposigoes e clausulas por que se rege a prestacao de servigos

4.1.1. Na execugao do fornecimento abrangido pela presente adjudicacéo respeitar-se-o:

a) As clausulas do contrato e o estabelecido em todos os documentos que dele fazem parte
integrante, nomeadamente, o programa do concurso, o caderno de encargos, a proposta do adjudicatario
e, bem assim, todos os documentos neles referidos ou indicados no titulo contratual e ainda:

b) Os suprimentos dos erros e omissdes do Caderno de Encargos, identificados pelos
concorrentes, desde que tais erros e omissGes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo
competente para a deciséo de contratar;

c) Os esclarecimentos e as retificagbes relativos ao Caderno de Encargos;

d) O presente Caderno de Encargos;

e) A proposta adjudicada;

f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

4.1.2 Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas a) a f) do numero
anterior, a respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

41.3 Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 4.1.1 alinea a) e o
clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem o0s primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites
pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.° do CCP.

4.1.4 Além dos documentos indicados no ponto 4.1.1 alinea a), o adjudicatario obriga-se também
a respeitar, no que Ihe seja aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as especificacdes e
homologagdes de organismos oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

4.2. Regulamentos e outros documentos normativos

Além dos documentos normativos indicados, neste caderno de encargos, o adjudicatario
obriga-se também a respeitar, no que seja aplicavel a prestagdo de servigos a realizar e ndo esteja em

oposigao com os documentos do contrato, as normas portuguesas.

5. - Entidades contratantes

5.1. As partes contratantes séo:

- a) O Gabinete de Gestao da Loja do Cidadao da Madeira (GGLC).

- b) O adjudicatario.

5.2. O adjudicatario pode fazer-se representar por pessoas com poderes para a celebragdo do

contrato.



6. - Alteragoes relativas ao adjudicatario

O adjudicatario deve informar 0 Gabinete de Gestdo da Loja do Cidaddo da Madeira, no caso
de se verificarem as seguintes alteragoes:

- a) Poderes de representacédo do adjudicatario;

- b) Nome ou denominacao social;
- ¢) Endereco ou sede social;
-d)

d) Quaisquer outros factos que alterem de modo significativo a sua situagao.

7. - Prote¢do de mao-de-obra

7.1. O adjudicatario fica responsavel pelo cumprimento de todas as obrigagBes relativas a
proteccao e as condigdes de trabalho do seu pessoal, nos termos da legislagéo aplicavel.

7.2. O adjudicatario obriga-se a efectuar seguro do seu pessoal em conformidade com o
disposto nas clausulas seguintes:

7.21. As apolices de seguro cobrirdo acidentes de trabalho, doengas profissionais e
responsabilidade civil, mantendo-se actualizadas até ao final do contrato, ou ainda, no caso de rescisdo
no decurso do prazo, até 30 dias apds a respectiva comunicagéo.

7.2.2. Todos os encargos referentes aos seguros impostos pelo presente caderno de encargos
s80 da inteira responsabilidade do adjudicatario.

7.2.3. O adjudicatario fica responsavel pelo pagamento de todos os encargos sociais

legalmente fixados.

8. - Revisao de precos
Sem prejuizo das situagdes previstas no Cadigo dos Contratos Publicos que podem dar origem

a revisdo de pregos, durante a vigéncia do contrato ndo ha lugar a revisao de precos.

9. - Envio de faturas
O adjudicatério envia no final de cada més a factura referente ao mesmo, acompanhada do

relatério mensal do servigo prestado.

10. - Pagamentos ao adjudicatario — Condigoes e liquidagao de encargos

10.1. Condicionantes do pagamento

10.1.1 O pagamento das facturas respeitantes a prestagdo de servigos, sera efectuado num
prazo ndo superior a 60 dias apds a sua recepgao.

10.1.2 O pagamento que ocorra em prazo superior ao fixado no numero anterior determina o

pagamento de juros de mora.

10.2. Descontos nos pagamentos



A entidade adjudicante deduzira nos pagamentos a efectuar ao adjudicatario:
a) Das penalidades contratuais fixadas;

b) Todas as demais quantias que sejam legalmente exigiveis.

11. - Execugao da prestagao

11.1. A execugdo dos servicos tem de ser efectuada em perfeita conformidade com as
condigOes estabelecidas nos documentos contratuais e legislagao aplicavel.

11.2. O adjudicatario é responsavel pela qualidade técnica do servi¢o efectuado correndo por

sua conta a reparagdo dos danos e prejuizos causados pela sua falta.

12. - Penalidades

12.1. O ndo cumprimento das clausulas contratuais a que o adjudicatario se tenha obrigado, e
quando a sua gravidade o justifique pelos prejuizos causados ao Gabinete de Gestao da Loja do Cidad&o
da Madeira, por razdes que lhe sejam imputaveis e que néo resultem de motivos de forga maior, pode
constituir fundamento para a rescisédo imediata do contrato, sem direito a indemnizacao,
independentemente das demais sangdes previstas na lei e de outros procedimentos que se decida
adoptar.

12.2 Pelo incumprimento de obrigagbes emergentes do contrato, quer sob a forma de mora, ndo
cumprimento definitivo ou cumprimento defeituoso do contrato, Gabinete de Gestéo da Loja do Cidaddo
pode exigir ao prestador de servicos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em
func&o da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento sob a forma de mora das horas e prazos estipulados para a presta¢éo de
servigos, na proporgao de 5% do prego contratual, nos termos do artigo 329.°n.° 1 e 2 do CCP.

b) Pelo cumprimento defeituoso da prestagdo de servicos nos exatos termos, requisitos e
especificagdes técnicas fixados no Caderno de Encargos, que néo seja eliminado no prazo de 10 dias, no
valor de 5% do prego contratual, de acordo com o artigo 329.°n.° 1 e 2 do CCP.

c) Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento definitivo do contrato imputavel ao
prestador de servigos, o contraente publico, pode exigir uma pena pecuniaria de 9% do preco contratual.

12.3 O valor acumulado das san¢des a que se refere 0 nimero anterior, ndo pode exceder 20%
do prego contratual.

12.4 Nos casos em que seja atingido o limite fixado no nimero anterior, e o contraente publico
decida néo proceda a resolugdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, o
limite é elevado para 30% do prego contratual.

12.5 Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o contraente publico tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do prestador de

servicos e as consequéncias do incumprimento.



12.6 Para aplicacdo das sangdes pecuniarias, o contraente publico deve alertar o prestador de
servigos que existe uma situacdo de incumprimento, quer sob a forma de mora, quer sob a forma de
cumprimento defeituoso.

12.7 No caso de cumprimento defeituoso o contraente publico deve exigir ao prestador de
servicos que, no prazo de 10 dias Uteis, os defeitos sejam eliminados e a execugao do contrato seja exata
e pontualmente cumprida.

12.8 Os atos de aplicagdo de multas pelo contraente publico sdo definitivos e executérios.

12.9 O contraente publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com
as penas pecuniarias aplicadas nos termos da presente Clausula.

12.10 O valor das sangdes € descontado na fatura relativa ao periodo em que se deu o facto que

originou a sua aplicagao.

13 - Forga maior

13.1. Na fase de execugdo do contrato ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de
servicos, nem é havido como incumprimento, a nao realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo
de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer
ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar
ou evitar.

13.2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou
bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

13.3. N&o constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que n&o constituam forga maior para os subcontratados do prestador de
servicos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c¢) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou 6nus que sobre ele
recaiam;

d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja causa,
propagagao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de

seguranca;



f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

13.4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

13.5 - A forca maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigacbes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da forga maior.

14. - Fiscalizagao e controlo da execugao do servigo

14.1. A fiscalizagao da execugdo do servigo tem por finalidade:

a) Verificar se a execugéo dos servicos de vigilancia e seguranga estao a ser levados a cabo
de forma eficiente;

b) Verificar se as maquinas e equipamentos utilizados sdo os adequados e indicados na
proposta;

c) Verificar se o nimero de trabalhadores efectivamente ao servigo é o constante do mapa de
pessoal;

d) Verificar se estéo a realizar dentro da contratualizagéo o transporte de documentos;

e) Se sdo feitas as acgdes de apoio e assisténcia aos equipamentos da Loja.

f) Assegurar o cumprimento das obrigagcdes declarativas relativas a rendimentos
gerados na Regido Autbnoma da Madeira, nomeadamente a entrega dos documentos
identificados no n.° 2 do artigo 7.° do Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de
agosto:

14.2. Controlo

O adjudicatério obriga-se a facultar o exame das maquinas e equipamentos € a enviar a pedido
do Gabinete de Gestao da Loja do Cidaddo da Madeira, as folhas de ponto dos trabalhadores em servigo

nas suas instalagdes.

15. - Cessacao da execugao do servigo

15.1. A execugéo do servigo cessa:

a) Por impossibilidade objetiva permanente, ndo imputavel a qualquer das partes;

b) Por caducidade ou rescis&o do contrato;

c) Nos demais casos, quer legal ou contratualmente previstos, quer impostos pelos
competentes organismos oficiais.

15.2. A impossibilidade objetiva permanente, ndo imputével a qualquer das partes, de continuar

a garantir a execugao do servigo, pode determinar, respetivamente, a caducidade ou a modificagdo do



contrato, nos casos em que tal seja possivel, regendo-se pelas noemas aplicaveis no Cédigo dos

Contratos Publicos.

16. - SituagOes passiveis de rescisdo de contrato

16.1. A entidade adjudicante poderd decidir a rescisdo do contrato quando nao sejam
cumpridas pelo adjudicatario quaisquer clausulas contratuais €, nomeadamente, as seguintes:

a) Quando o servigo ndo corresponder as caracteristicas técnicas estabelecidas;

b) Incumprimento ou cumprimento defeituoso do contrato;

c) A verificagdo de alguma das situacdes previstas no n.° 1 do artigo 333.° do Cddigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29 de Janeiro.

16.2. A rescisdo do contrato néo afecta a parte ja cumprida do mesmo se, do ponto de vista do
contraente publico, a tal parte ja cumprida tiver interesse para esta entidade, pois, de contrario, a eficacia
sera retroactiva.

16.3. A rescisao do contrato ndo invalida o disposto nas clausulas 16.1. e 16.2. nem o direito a
qualquer acgdo que venha a ser interposta por parte da entidade adjudicante, com vista a justa

indemnizagao por perdas e danos eventualmente sofridos.

17. - Resolugao de litigios

17.1. No caso de recurso aos Tribunais o foro escolhido serd o Tribunal Administrativo do
Funchal, com expressa renuncia a qualquer outro.

17.2. O contraente publico e o0 cocontratante podem acordar em que todo e qualquer litigio
emergente da prestacdo dos servigos de vigilancia e seguranca, nas instalagdes do Gabinete de Gestdo

da Loja do Cidad&o da Madeira, seja dirimido pelo recurso a arbitragem.

18 - Contagem dos prazos
Os prazos durante a execugdo do contrato séo continuos, correndo em sabados, domingos e

dias feriados.

19 - Comunicagdes e notificagdes

19.1. Na fase de formag&o de contrato todas as comunicagdes entre a entidade adjudicante e
os operadores economicos, interessados, concorrentes e adjudicatario sdo efetuadas por através da
plataforma eletronica de contratagao publica AcinGov, disponivel em www.acingov.pt.

19.2. Em sede de execugéo contratual, todas as comunicagdes entre o contraente publico e o
prestador de servigos séo efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado para o domicilio
ou sede de cada uma, identificados no contrato, por correio eletrdnico ou fax.

19.3. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto do contrato deve ser comunicada a

outra parte.


http://www.acingov.pt/

CLAUSULAS TECNICAS ESPECIAIS

20 - Ambito do concurso e servigo a prestar

20.1. O presente concurso destina-se a “Aquisi¢éo de servigos de vigilancia e seguranca para a
Loja do Cidaddo da Madeira”, constituida por um piso Unico, sita & Avenida Arriaga, n.° 42 — A, 9000 —
064 Funchal, cujo servico a prestar corresponde ao grupo 74.6, a classe 74.60, a categoria 74.60.1, e
subcategorias 74.60.14 e 74.60.15, com a designacéo respectivamente de “servigos de transporte de
valores” e “servigos de protec¢do e vigilancia”, a que se refere o Regulamento (C.E.E.) n° 3696/93, do
Conselho de 29 de outubro, publicado no Jornal Oficial das Comunidades Europeias n° L342, de 31 de
Dezembro de 1993, alterado pelos Regulamentos (CE) 1232/98, da Comisséo de 22 de Junho e n°
204/2002, de 19 de Dezembro de 2001.

20.2. Na execucdo dos servicos devem ser utilizadas viaturas, maquinas, equipamentos e

técnicas apropriadas, assim como pessoal devidamente habilitado.

21 - Periodicidade, horario e pessoal para a execugao dos servigos

21.1. A vigilancia e seguranga da Loja do Cidad&o deve ser assegurada todos os dias uteis até
as 21h e sabados até as 15h30, sendo que, no Ultimo sabado de cada més, o horario referido é acrescido
em 2 horas.

21.2. O servigo deve ser assegurado por profissionais devidamente uniformizados, instruidos e
treinados na execucao das tarefas inerentes a vigilancia e seguranca.

21.3. No final de cada dia deve ser elaborado um relatério do servigo efectuado que é
apresentado diariamente ao contraente publico, nos termos do ponto 22.1 e 22.2, devendo 0 mesmo
constar do relatorio mensal que acompanha a factura relativa a esse més, referido no ponto 10.

21.4. A prestacdo de servigos, objeto do presente contrato, serd assegurada por um posto fixo
constituido por um profissional, 0 qual permanece na entrada principal da Loja do Cidadao da Madeira de
segunda a sexta-feira das 08h00m as 21h00m e aos sabados das 08h00m as 15h30m e por um posto
mével também constituido por um profissional que presta fungdes de segunda a sexta-feira das 08h30m
as 19h30m e aos sabados das 08h30m as 13h30m.

21.5. No periodo noturno s&o efetuadas rondas todas as noites do ano, de forma aleatéria, no
periodo compreendido entre as 21h00 e as 08h00.

21.6. A carga horaria dos vigilantes deve respeitar o contrato Colectivo de Trabalho

estabelecido entre a associagdo das Empresas de Vigiléncia e os Sindicatos do setor.

22- Especificagdo da prestagdo de servigos
22.1. Posto fixo



Os servigos inerentes ao posto fixo, operado no periodo diurno, é operado por um vigilante,
que procede:

- vigilancia e seguranga de bens méveis e imoveis,

- assegurar a abertura e encerramento das instalagdes,

- controlo de entrada, presenca e saida de pessoas,

- acompanhamento e operag@o de monitorizagao dos sistemas ativos de seguranga no centro
de controlo,

- prevencdo de mau funcionamento de equipamentos e sistemas de apoio, tais como AVAC,
abastecimento de dgua e energia elétrica,

- verificar se as portas e janelas se encontram em condigdes de garantir a seguranca dos bens;

- guarda e controlo de chaves;

- gestéo de perdidos e achados;

- intervir em situagdes anormais, nomeadamente, prevencgao de entrada de armas, substéncias
e artigos de uso e porte proibidos ou susceptiveis de provocar atos de violéncia no interior da Loja, em
situacdes de defesa da integridade fisica dos utentes e funcionarios da Loja do Cidad&o, situagdes de
incéndio ou situagdes de ameaga de bomba em que pode ser requerida a evacuagao total do edificio;

- elaboragdo de um relatério diario das ocorréncias verificadas ou detetadas;

- outras atividades no &mbito da prestagio de servigos de seguranca e vigilancia;

- outras atividades no &mbito do servigo de portaria e atendimento telefénico.

22.2. Posto mével

Os servicos inerentes ao posto mével s&o operados por um vigilante, no interior das
instalagdes da Loja do Cidaddo, que procede a vigilancia local (locais de acesso publico) com os
seguintes fins além dos previstos na lei:

- assegurar a abertura e encerramento das instalagdes;

- garantir a seguranga e protecdo de pessoas e bens;

- desenvolver rondas permanentes no interior das instalagoes;

- assegurar o encaminhamento dos utentes as areas de acesso publico ou outras areas desde
que devidamente autorizadas;

- facultar apoio no atendimento geral ao utente/cliente;

- inspecionar frequentemente os locais propicios a dissimulagdo de pessoas;

- verificar se as portas e janelas se encontram em condi¢des de garantir a segurancga dos bens;

- controlo do ponto de limpeza;

- prevencdo de mau funcionamento de equipamentos e sistemas de apoio, tais como AVAC,

abastecimento de agua e energia elétrica;
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- intervir em situagdes anormais, nomeadamente em situagdes de defesa da integridade fisica
dos utentes e funcionarios da Loja do Cidad&o, situagbes de incéndio, sabotagem, vandalismo, roubo,
inundagdes ou situagdes de ameaga de bomba em que pode ser requerida a evacuacao total do edificio;

- elaboracéo de um relatério diario das ocorréncias verificadas ou detectadas;

- substituicdo dos rolos térmicos dos dispensadores de senhas;

- outras atividades no ambito da prestagdo de servigos de seguranca e vigiléncia.

22.3. Transporte de documentos

O adjudicatario deve garantir, no minimo, o transporte diario, com exce¢do de domingos e
feriados, de documentos entre a Loja do Cidadao do Funchal e o Posto de Atendimento ao Cidaddo do
Porto Santo, da Dire¢do Regional da Administragdo Publica do Porto Santo, por via aérea ou maritima, e,
no maximo, entre a Loja do Cidaddo da Madeira e outros Postos de Atendimento ao Cidad&o ou Postos

de Informag&o ao Cidadao que venham a ser criados na llha da Madeira.
23. Duragéo do contrato

O contrato a celebrar destina-se a vigorar periodo de 36 meses, ndo renovavel, a partir da data
de celebragao do contrato escrito.
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